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Lisez Comment créer une carte des soins
avant de lire ce document.

Obijectif de ce document

Ce document explique pourquoi il est important de montrer votre
carte des soins* a vos professionnels de la santé*. Il peut s’agir des
votres ou de ceux du bénéficiaire de soins*. Il explique également
comment démarrer la conversation ainsi que I'importance de jouer
un réle actif dans vos soins.

POURQUOI MONTRER VOTRE CARTE DES SOINS
A VOS PROFESSIONNELS DE LA SANTE

e fait de montrer votre carte de soins au professionnel de la santé lui perme

Le fait d t t rte d f | de | té | t

de vous offrir de meilleurs soins, a vous et au bénéficiaire des soins. Les professionnels
de la santé peuvent vous aider a trouver les ressources ou les services manquants
pour augmenter votre impression d'étre soutenu.

Le respect mutuel et |a prise de décision partagée sont essentiels dans une relation
patient-professionnel de la santé. Considérez un instant que vous étes tous les
deux des experts. Le professionnel de la santé est un expert médical et vous étes
I'expert de vos besoins, de vos valeurs et de vos préférences en matiére de style
de vie. Participez a vos soins en posant des questions et en expliquant ce qui

est important pour vous. Le fait de montrer la carte a votre professionnel de la
santé aidera ce dernier a mieux comprendre a quoi ressemble votre expérience
de prestation de soins* et a voir le soutien qui est en place.” Les professionnels
de la santé peuvent faire des recommandations pour obtenir plus d'informations
ou vous mettre en contact avec des personnes pouvant vous offrir du soutien
supplémentaire. Le fait de montrer votre carte de soins a vos professionnels de la
santé peut conduire a une meilleure qualité de vie* grace a des soins médicaux
améliorés et a des liens vous permettant d'obtenir du soutien supplémentaire.
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COMMENT MONTRER
VOTRE CARTE DES SOINS?

Imprimez votre carte des soins ou prenez-la en photo et apportez-la a
vos rendez-vous de santé pour la montrer a tout professionnel de la santé.

PREPAREZ VOTRE CONVERSATION
SUR LA CARTE DES SOINS

ETAPE 1

Soyez prét a expliquer le but
d'une carte des soins et la raison
pour laquelle vous en avez créé
une. Pour en savoir plus sur

les cartes des soins, consultez

le document Comment

créer une carte des soins.

ETAPE 2

Passez en revue les moyens
d'amorcer la conversation ci-

dessous comme point de départ.

ETAPE 3

Préparez une liste de
questions précises que
vous souhaitez poser au
professionnel de la santé.

ETAPE 4

Apportez votre carte des
soins avec vous a tous les
rendez-vous sous forme
de document imprimé ou
prenez-la en photo avec
votre téléphone.
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MOYENS D'AMORCER LA CONVERSATION

Voici quelques exemples des moyens d‘amorcer la conversation avec
un professionnel de la santé au sujet de votre carte des soins.

v« J'ai créé ce qu’on appelle une carte des v« J'ai créé cette carte des soins pour

soins. Elle montre de qui je prends soin,
qui d’autre prend soin de la personne et
qui me soutient. Je vous la montre pour
que vous ayez une meilleure idée de mon
réle de proche aidant et pour m'aider a
savoir ou je peux trouver plus de soutien. »

« J'aimerais vous montrer un diagramme
que j'ai créé pour organiser les soins que je
donne a ma mére a titre de proche aidante.
J'ai inclus dans notre vie d'autres personnes
qui s'occupent d'elle, comme la famille,

les amis, les professionnels de la santé

et ceux qui prennent soin de moi. Cette
carte s'appelle une carte des soins. Savez-
VOus a qui je pourrais m'adresser pour
avoir acces a de 'aide supplémentaire? »

m'aider a visualiser les soins que je

donne a mon frere. J'ai inclus les autres
personnes et professionnels de la santé

qui s'occupent de lui. Savez-vous a qui je
pourrais m‘adresser pour avoir accés a des
ressources supplémentaires afin de m’'aider
a jouer mon réle de proche aidant? »

REMARQUE IMPORTANTE : Ne vous
découragez pas si un professionnel de la
santé ne sait pas ce qu'est une carte des
soins. Soyez prét a lui expliquer pourquoi
vous avez créé votre carte et a poser des
questions précises auxquelles vous pensez
qu'il peut répondre. Cette conversation
meénera a de meilleurs soins pour vous et
le bénéficiaire. Si votre professionnel de la
santé souhaite en savoir plus, envoyez-lui le
lien vers pallium.ca ou imprimez cette fiche
d'information pour la lui remettre.
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* DEFINITIONS

Expérience de soins : Les taches, les activités et le soutien qu’un proche aidant fournit
au bénéficiaire de soins.

Carte des soins : Schéma simple et visuel des personnes mobilisées pour la prestation
de soins au proche aidant ou au bénéficiaire.

Bénéficiaire des soins : La personne qui regoit des soins, souvent donnés par un proche aidant.
Professionnel de la santé : Tout membre du corps médical prodiguant des soins.

Qualité de vie : La perception qu’un individu a de sa santé physique et mentale, de la
satisfaction de ses besoins et de sa capacité de participer aux événements de la vie
ou d’en tirer du plaisir.
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