
La nécessité de soutenir 
les proches aidants 
qui travaillent est plus 
grande que jamais. 

Joignez-vous à la Campagne 
de bienveillance en milieu de 
travail à pallium.ca/fr/cbmt.

AVANTAGES

•	 Permet aux gestionnaires et aux employés d’avoir des 
conversations réconfortantes sur les soins et le deuil.

•	 Crée une culture de bienveillance au travail.

•	 Favorise le bien-être des employés en les aidant à se sentir 
valorisés et compris.

•	 Favorise la fidélisation en répondant aux besoins émotionnels 
des membres de l’équipe.

•	 Réduit la stigmatisation liée à la prestation de soins et au deuil 
au travail.

•	 Favorise un dialogue ouvert et la compréhension des questions 
personnelles.

Campagne de 
bienveillance en 
milieu de travail

Les gens sont au cœur des milieux de travail au Canada et, compte tenu du vieillissement de la 
population, il est plus important que jamais de veiller à ce que les employeurs et les employés 
disposent des informations et des ressources dont ils ont besoin pour soutenir leurs collègues pendant 
les périodes difficiles.

OBJECTIF

L’objectif de la 
Campagne de 
bienveillance en milieu 
de travail est de créer 
un environnement de 
travail plus bienveillant 
pour tous les Canadiens, 
y compris ceux qui 
travaillent et ceux qui 
sont en deuil.

35 % de la main-d’œuvre canadienne 
(6,1 millions de personnes) doit 

concilier des responsabilités 
professionnelles tout en prenant soin 

d’un proche.

Les employés en deuil qui 
n’étaient pas soutenus au travail 
ont perdu 30 jours ouvrés par an 

en moyenne.

Chaque année, le Canada perd 
environ 560 000 employés à temps 

plein en raison des exigences 
relatives aux soins et au travail 

rémunéré.

La Campagne de bienveillance en milieu de travail propose un atelier pratique animé pour mobiliser vos 
employés sur ces questions et renforcer les compétences des gestionnaires à entamer des conversations 
difficiles, mais réconfortantes, sur le lieu de travail. L’objectif est de susciter des changements positifs sur 
votre lieu de travail pour votre ressource la plus précieuse : votre personnel.
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https://www.pallium.ca/fr/cbmt/


La création d’un environnement de travail 
plus compatissant est l’affaire de tous.

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES 
La Campagne de bienveillance en milieu de travail 
se veut flexible et accessible afin de répondre aux 
besoins uniques de votre organisation, qu’elle se 
déroule sur place ou en mode virtuel. Elle comprend : 

•	 Un atelier avec animateur : animé par un 
animateur qualifié dans le domaine des soins, 
du soutien aux personnes en deuil et de la 
communication bienveillante.

•	 Du contenu sur mesure : l’atelier peut être 
personnalisé pour refléter la culture et les 
objectifs de votre organisation.

•	 Du matériel élaboré par des experts : apprenez 
à partir de documents créés par des experts 
nationaux et internationaux en matière de soins, 
de deuil et de bien-être des employés, avec 
l’aide de parties prenantes issues de diverses 
organisations.

•	 Le renforcement des compétences : 
les employés et les dirigeants acquièrent 
des compétences pratiques pour créer un 
environnement plus favorable et entamer des 
conversations difficiles.

•	 Des outils et des ressources supplémentaires 
: la campagne comprend également des outils, 
des activités et des documents facultatifs pour 
les lieux de travail qui souhaitent améliorer leur 
approche de la fourniture de soins et de soutien 
aux personnes en deuil.

À QUI S’ADRESSE-T-ELLE? 
La Campagne de bienveillance en milieu de travail 
convient aux milieux de travail de toute taille, des 
petites entreprises aux grandes organisations, ce 
qui la rend accessible et adaptable à divers milieux 
professionnels.

À propos de Pallium Canada

Pallium Canada est un organisme national de bienfaisance enregistré qui fournit aux fournisseurs de soins de santé, 
aux lieux de travail et aux communautés des outils et des ressources pour créer des environnements plus favorables 
et plus compatissants pour les employés, les soignants et leurs familles.

My Care Experience 
Compassionate Workplace Campaign
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Planning Guide for Employee Work Modification

Compassionate Workplace Campaign

About Pallium Canada

Pallium Canada is a national registered charitable organization that equips health care providers, workplaces, 
and  communities with tools and resources to create more supportive, compassionate environments for 
employees, caregivers, and their families. 

To learn more about Pallium Canada visit ppaalllliiuumm..ccaa.

KEY FEATURES

• FFaacciilliittaatteedd  wwoorrkksshhoopp::  Led by a qualified
facilitator skilled in caregiving, grief
support, and compassionate
communication.

• TTaaiilloorreedd  ccoonntteenntt::  The workshop can be
personalized to reflect your organization’s
culture and goals.

• EExxppeerrtt--ddeevveellooppeedd  mmaatteerriiaallss::  Learn from
materials created by national and
international experts in caregiving, grief,
and employee wellness, with input from
stakeholders across diverse organizations.

• SSkkiillll--bbuuiillddiinngg::  Employees and management
gain practical skills to create a more
supportive environment and engage in
difficult conversations.

• AAddddiittiioonnaall  ttoooollss  aanndd  rreessoouurrcceess::  The
campaign also includes optional tools,
activities and materials for workplaces
looking to further enhance their approach
to caregiving and grief support.

WHO IS THIS FOR? 

CCrreeaattiinngg  aa  mmoorree  ccoommppaassssiioonnaattee  
wwoorrkkppllaaccee  iiss  eevveerryyoonnee''ss  bbuussiinneessss..

The Compassionate Workplace Campaign is 
designed to be flexible and accessible to fit 
your organization’s unique needs—whether 
on-site or virtual. It includes:

The Compassionate Workplace Campaign is 
suitable for workplaces of any size, from small 
businesses to large organizations, making it 
accessible and adaptable to various 
workplace settings.

Créer une culture 
de bienveillance au 
travail

Donner aux gens les moyens d’agir

On a souvent peur de parler à quelqu’un 
qui a des difficultés :

• Comment entamer une conversation?

• Et si je disais ce qu’il ne faut pas?

• La personne sera-t-elle contrariée?

• Et si on me demande quelque chose que je ne 
peux pas fournir?

SECTION 3 : POUR DÉBUTER

e

SECTION 2 : POURQUOI EST-CE IMPORTANT? 

Qu’est-ce qu’un 
milieu de travail 
bienveillant?

SECTION 1 : INTRODUCTION 


